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1. GENEL ILKELER

CREA KOZMETIK’in tiim faaliyetleri asadida belirtilen genel ilkeler cercevesinde yiiriitiiliir. Tiim CREA
KOZMETIK calisanlari; miisteriler, tedarikgiler, hissedarlar ve diger paydaslar ile olan iliskilerinde bu genel

ilkeleri esas alarak hareket etmelidirler.
1.1 Diiriistliik

CREA KOZMETIK; tiim faaliyetlerini diiriistliik ilkesine bagl olarak yiiriitiir. Calisanlari, miisterileri,

tedarikgileri, hissedarlari ve tiim paydaslari ile olan iliskilerinde dogruluk ve diiriistliikle hareket eder.
1.2 Seffaflik

CREA KOZMETIK; ¢alisanlari, miisterileri, tedarikgileri, hissedarlari ve tiim paydaslari ile olan iliskilerinde

seffaf ve aciktir. Tiim faaliyetlerinde anlasilir ve dogru bilgiyi zamaninda ve eksiksiz olarak temin eder.
1.3 Tarafsizhk

Din, dil, irk, cinsiyet, saglik durumu, medeni durum, siyasi goriis gibi nedenlerle ¢alisanlar, miisteriler,
tedarikgiler, hissedarlar ve diger paydaslar arasinda herhangi bir ayrim yapilmaz. Tiim CREA KOZMETIK

calisanlari herkese adil ve esit davranir, 6nyargili davranislardan kaginir.
1.4 Gizlilik

Calisanlarin, miisterilerin, tedarikgilerin ve diger paydaslarin ézel bilgilerinin korunmasina 6zen gdésterilir,
bu bilgilerin iigiincii sahislar ile paylasiimasina izin verilmez. Bu tiirden 6zel bilgiler CREA KOZMETIK icinde
yetkisi olan kisiler tarafindan Etik Kurallar cercevesinde ve sadece CREA KOZMETIK menfaatleri
dogrultusunda KVVK’ya uygun olarak kullanilabilir.

1.5 Yasalara ve diizenlemelere uyum

CREA KOZMETIK tiim faaliyetlerini yasalara ve diizenlemelere uygun olarak yiiriitiir. Yasa ve diizenlemeleri

yakindan takip eder, uyum icin gerekli tedbirleri alir.
2. SORUMLULUKLAR

Etik Kurallarinin CREA KOZMETIK genelinde etkin bir bicimde uygulanabilmesi igin iist yénetime,

ybneticilere ve tiim calisanlara diisen sorumluluklar asagida siralanmistir.
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2.1 Ana Sirket Yénetim Kurulu ve Denetimden Sorumlu Komitesi

v

Etik Kurallarin uygulanmasindan en (st seviyede Sirket Yénetim Kurulu ve yasal olarak belirlenen
Denetimden Sorumlu Komite sorumludur.

Yénetim Kurulu ve Denetimden Sorumlu Komite (iyeleri Etik Kurallari kabul eder ve bu ilkelere
uyar.

Etik Kurallarin uygulanmasi icin CREA KOZMETIK icinde uygun ortami temin eder.

Etik Kurallara aykiri hareketlerin bildirilmesi icin gerekli iletisim kanallarinin temin edilmesini

saglar.

2.2 Yoneticiler

v

Tim yéneticiler Etik Kurallari kabul eder, bu ilkelere uyar ve davranislariyla diger calisanlara
ornek teskil eder.

Etik Kurallarin kendi idaresi altinda ¢alisan personel tarafindan anlasiimasini ve uygulanmasini
saglar.

Etik Kurallarin 6ncelikle sorumlu olduklari birimlerde yerlestirilmesini ve yasatiimasini saglar.
Calisanlari hicbir durumda ve hicbir nedenle Etik Kurallara aykiri davranmaya zorlayamaz.
Calisanlarin Etik Kurallarla ilgili soru, sikdyet, 6neri ve isteklerini dinler, ¢alisanlari geri
bildirimlerini iletmeleri konusunda tesvik eder.

Gorev alanindaki is siireglerini Etik Kurallar cercevesinde degerlendirir, aykiri durumlari tespit

eder ve Etik Kurallara uyumu saglayici tedbirleri alir.

2.3 Tiim CREA KOZMETIK Calisanlari

Tiim CREA KOZMETiK¢alisanlari Etik Kurallari kabul eder ve bu ilkelere uyar.

Diger ¢alisanlarin Etik Kurallara uymasi igin ¢aba sarf eder, ¢calisanlari bu konuda tesvik eder.

Etik Kurallara aykiri davranis ve hareketleri yoneticilerine ve asagida belirtilen iletisim kanallarina
bildirir.

Tiim c¢alisanlar kendi gérev alanlarini ve CREA KOZMETIK genelini ilgilendiren yénetmelik,

prosediir ve talimatlari bilir ve bunlari eksiksiz uygular.
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3. UYGULAMALAR

3.1 CREA KOZMETIK Kaynaklarinin Kullanimi

v

CREA KOZMETIK kaynaklarinin adil, etkin ve verimli kullanilmasina her zaman ézen gésterilir. Tiim
faaliyetlerde tasarruf ilkesi g6z 6niinde bulundurulur.

CREA KOZMETIK kaynaklari kisisel ¢ikarlar veya CREA KOZMETIK haricinde herhangi bir kisi veya
kurumun g¢ikarlari igin kullaniimaz.

CREA KOZMETIK varliklarinin ¢alinmasina, bozulmasina veya hasar gérmesine karsi gereken 6zen
gosterilir ve CREA KOZMETIK varliklari azami él¢iide korunur.

Mesai saatlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina 6zen gésterilerek, kisisel islerin mesai
saatleri disinda halledilmesi saglanir.

Calisanlara tahsis edilen sirket araglari, mobil iletisim araglari, bilgisayarlar ve diger arag-gerecler
CREA KOZMETIK varligi olarak dederlendirilir ve yukarida belirlenen esaslar ile CREA KOZMETIK
talimat ve gérev tanimlari dahilinde kullanihr.

CREA KOZMETIK iletisim adi izerinden internet ve elektronik posta kullanirken, bilgi giivenligini ve
kaynaklarin etkin kullanimini sa§lamak amaciyla CREA KOZMETIK KVKK mevzuatinin gerektirdidi

kurallara ve CREA yénetmeliklerine uyulur.

3.2 Bilgilerin Kullanimi

v

CREA KOZMETIK’in tiim muhasebe ve isletme kayitlari dogru, tam ve ilgili diizenlemelere uygun
olarak tutulur ve her ¢calisan bu konudaki sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

CREA KOZMETIK calisanlari gérevleri ve pozisyonlari nedeniyle sahip olduklari bilgileri hicbir
zaman kendi kisisel ¢ikarlari igin kullanmazlar.

CREA KOZMETIK icinden elde edilen ve kamuya aciklanmamis olan bir bilgiye dayanarak sermaye
piyasalarindan haksiz kazang saglanmaz ve bu bilgiyi tiglincii sahislar ile paylasarak haksiz kazang
saglanmasina aracilik edilmez.

Kamuya agik olmayan bilgiler (stratejik planlar, satis fiyati bilgileri, tiretim teknikleri, yeni (iriin ve
hizmetlere iliskin ¢alismalar, arastirma ve gelistirme faaliyetleri vb.) CREA KOZMETIK disindan

ti¢lincii sahislar ile paylasiimaz.
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v' Topluluga ait kamuya acgik olmayan bilgilerin igiinci sahislar ile paylasiimasi gerektiginde
mutlaka gizlilik s6zlesmesi gibi bilginin yanhs kullanimini engelleyecek tedbirler alinir.

v' Topluluga ait kamuya acik olmayan bilgiler hakkinda yemek salonlari, personel servisleri gibi
umuma agik yerlerde konusulmaz.

v CREA KOZMETIK’e ait bilgilerin giivenligi ile ilgili yénetmelik, prosediirler ve talimatlar eksiksiz
olarak uygulanir. Bu bilgilerin dikkatli bir sekilde saklanmasi, arsivlenmesi ve agiga ¢cikmamasi igin
gerekli tedbirler alinir.

3.3 Cikar Catismalari

CREA KOZMETIK COZUMLERI genelindeki tiim gérevlerde ve faaliyetlerde CREA KOZMETIK menfaatleri

gozetilir ve ¢ikar ¢atismalarindan uzak durulur. Kisisel ¢ikarlarin birinci énceligimiz olan CREA KOZMETIK

menfaatlerini gézetme becerisini etkilemesine izin verilmez. CREA KOZMETIK ‘dde gérevier, sorumluluklar

veya kimligi kullanilarak sahsi ve yakin akraba/arkadaslara menfaat saglanmaz.

3.3.1 % CREA Kozmetik Disindaki Gorevler

v

CREA KOZMETIK calisanlari “tacir”, “esnaf” veya “serbest meslek erbabi” sayilmalarini gerektiren
gorevilerde bulunmaz, her tiirlii sirket ve ticari isletmelerde, tacir veya esnaf yaninda licretli veya
licretsiz olarak gérev almaz.

CREA KOZMETIK, kar amaci olmayan sivil toplum kuruluslarinda ve yardim derneklerinde géniillii
olarak gérev alabilirler. Bu kapsamdaki ¢alismalarin ¢alisanlarin CREA KOZMETIK deki gérevlerini
aksatmamasina, ¢ikar catismasi yaratmamasina ve CREA KOZMETIK politikalarina agik¢a aykirilik
teskil etmemesine 6zen gésterilir.

CREA KOZMETIK ¢alisanlari bir siyasi partiye iiye olabilirler, fakat aktif olarak siyaset ve politika
yapmalar;; bu durumun CREA KOZMETIK politikalari ve faaliyetleri ile ¢ikar ¢atismasi
yaratmamasi, CREA KOZMETIK ‘deki gérevlerini aksatmamasi sartiyla ve Genel Miidiir onayi ile
miimkdindiir.

CREA KOZMETIK calisanlarinin; sirket politikalari ve kararlari, sirketin iretim, satis ve benzeri
uygulamalari ile ilgili olarak yayin organlarinda yazi yazmalari, réportaj vermeleri, sunum veya

konusma yapmalari ancak Yénetim Kurulu Baskani onayi ile miimkiind(ir.
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v

CREA KOZMETIK ¢ahsanlarinin mesleki kuruluslarda, egitim ve &égretim kurumlarinda ders
verebilmesi ancak Genel Miidlir onayi ile miimkiindiir.

CREA KOZMETIK faaliyet alanlari ile ilgili kurum ve kuruluslarda (meslek odasi, birlikler, odalar,
dernekler, kurullar, federasyonlar ve diger kamu kurulu niteligindeki kuruluslar) gérev alinmasi

ancak CREA KOZMETIK Genel Miidiir onayi ile miimkiindiir.

3.3.2 Hediyeler ve Agirlanmalar

Miisterilerden ve tedarikcilerden hediye veya menfaat talep edilmez.

Miisteri ve tedarikgilerden adgirlanma ve is yemegi taleplerinde bulunulmaz. Miisteri ve
tedarikcilerden gelen is yemedi teklifleri yerel standartlara uygun ve makul élgiilerde olmak
sartiyla kabul edilebilir.

Miisteri ve tedarikgilerden gelen bedava tatil, indirim ¢eki, hediye ¢eki gibi nakit olmayan teklifler
de hediye ve menfaat kapsaminda degerlendirilir ve prensip olarak kabul edilmez. Ancak miisteri
ve tedarikgilerden gelen hediye tekliflerinin geri gevrilmesi nezaketsizlik olarak algilanacak ve
hediye vereni giicendirecek ise dederi asgari licretin 1/4 tutari veya déviz karsiligini gecmemek
sartiyla kabul edilebilir.

Bu tiir teklifler ancak tiim CREA KOZMETIK ¢alisanlarina ayni haklar saglandigi taktirde kabul
edilebilir.

Miisterilerimize, ziyaretcilerimize CREA KOZMETIK iiriinlerimizden ( deodorant, EDT vb) kar
amaci glitmeden Tiirk misafirperverligi kiiltiiriine uygun olarak hediye edilebilir.

CREA KOZMETIK temsilen istirak edilen toplanti veya seminerlerden verilen plaket ve silt gibi

sembolik dederi olan hediyeler kabul edilebilir.

3.3.3 Yakin Akraba ve Arkadaslar

v

CREA KOZMETIK icindeki gérevler yerine getirilirken, aile bireyleri, yakin akraba ve arkadaslar ile
karsilikli veya karsiliksiz menfaat saglayan bir is iliskisi icinde bulunulmaz.

Tedarikgi sirketlerde ve miisterilerde calisan aile bireyleri, yakin akraba ve arkadaslar olmasi
durumunda bu iliskilerin bir ¢ikar ¢atismasi yaratmasina izin verilmez.

CREA KOZMETIK icinde calisan aile bireyleri, yakin akraba ve yakin arkadaslar var ise; bu

iliskilerin sirket icinde alinacak kararlari etkilemesine izin verilmez. Tiim CREA KOZMETIK

HAZIRLAYAN /KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Sistem Temsilcisi Genel Mudar




Dokiman No CR.TLM.38

@ Davranls Kurallar1 — Etik Yayin Tarihi 03-10-2022
]

. Rev. Tarihi -
Kozmetik Cozamien Tallmatl Rev. No 00
ozmetik Coztimleri Sayfa NG 5

calisanlari her durumda tarafsizligini korur ve idaresi altinda ¢alisanlari performansina, bilgi ve
tecriibesine gére degerlendirir.

Ise alim karari verme yetkisi olan ¢alisanlar; aile bireyleri, yakin akraba ve arkadaslari igin ise alim
karari vermezler. CREA KOZMETIK menfaatine olmasi ve bir iist yéneticinin bu konuda
bilgilendirilmesi sarti ve onayi ile ise alim karari verilebilir.

Satin alma karari verme yetkisi olan ¢alisanlar; aile bireylerinin, yakin akraba ve arkadaslarinin
dogrudan veya dolayl olarak ortagi oldugu sirketler tarafindan verilen tekliflerde satin alma
karari vermezler. Bu durumun degerlendirmelerde acik olarak belirtilmesi, CREA KOZMETIK
menfaatine olmasi ve bir list yoneticinin bu konuda bilgilendirilmesi sarti ve onayi ile satin alma
karari verilebilir.

Eski CREA KOZMETIK mensuplarinin dodrudan/dolayli olarak ortadi veya ¢alisani oldudu sirketler
tarafindan verilen tekliflerde ve bu sirketler ile yapilan her tiirlii islerde bu durum agik bir sekilde

belirtilir.

3.4 Diger Kurumlarla Olan iliskiler

CREA KOZMETIK disindaki diger kisi ve kuruluslarla olan is iliskilerinde CREA KOZMETIK Etik Kurallari

Genel ilkeleri dikkate alinarak hareket edilir. Bu ¢ercevede iliskilerde dogruluk, diiriistliik, seffaflik,

tarafsizlik ve gizlilik esaslari gézetilir, yasalara, kanun, talimat ve diizenlemelere uyulur, genel ahlak

kurallarina 6zen gésterilir.

3.4.1 Miisteriler ve Tedarikgilerle Olan iliskiler

v

Miisteri ve tedarikgilerle olan iliskilerde CREA KOZMETIK menfaatleri her zaman en (ist seviyede
gozetilir.

Miisteri ve tedarikgiler ile sahsi olarak -borg¢- alacak iliskisi doguracak islemler gibi - karsilikli veya
karsiliksiz menfaat iliskisi kurulmaz.

Miisterilere verilen sézler tutulur, yerine getirilemeyecek vaatlerde bulunulmaz.

Miisteri ve tedarikgiler hakkinda bilgi edinmek amaciyla yasadisi ve etik olmayan davranislar
icinde bulunulmaz.

Miisteri ve tedarikgiler hakkinda i¢iincii sahislar tarafindan yasal olmayan yollardan elde edilen

ve CREA KOZMETIK ¢alisanlarina ulasan bilgiler kesinlikle kullanilmaz ve paylasiimaz.
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Miisterilere ve tedarikgilere saygi, esitlik, nezaket ve adalet kurallari gercevesinde davranilir.
Miisterilere ve tliketicilere karsi yaniltici ve aldatici davranislar icerisinde bulunulmaz.
Miisteri ve tedarikgilerin gizli bilgileri tgiincii sahislar ile kesinlikle paylasiimaz.

Miisteri ve tedarikgilerle yapilan sézlesme ve protokollerin geredi yerine getirilir.

3.4.2 Rakiplerle Olan iliskiler

Faaliyet goésterilen lilkelerdeki rekabet kurallarina ve yasalara eksiksiz bir sekilde uyulur,
rekabette dogruluk ve diiriistliik ilkesinden 6diin verilmez.

Istirak edilen toplanti, seminer veya tartismalarda rekabet kurallarinda 6ngériilen sinirlarin disina
cikildigi diisiiniildiigiinde dikkatli olunur ve gerekirse bu ortamlardan uzaklasilir.

Rakipler hakkinda bilgi edinmek amaciyla yasadisi ve etik olmayan davranislar icinde bulunulmaz.
Rakipler hakkinda li¢iincli sahislar tarafindan yasal olmayan yollardan elde edilen ve CREA
KOZMETIK ¢alisanlarina ulasan bilgiler kesinlikle kullanilmaz ve paylasiimaz.

Rakipler hakkinda asilsiz ve kaynadi belirsiz séylentiler yayilmaz veya bu séylentilere alet

olunmaz.

3.4.3 Resmi Kurumlarla Olan lliskiler

Resmi kurumlar tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi ve belge dodru, eksiksiz ve zamaninda
temin edilir.

Resmi kurumlarla olan iliskilerde yaniltici ve aldatici davranislarda bulunulmaz. Var olan bir
durumu oldugundan farkli géstererek CREA KOZMETIK lehine bir avantaj saglamaya calisiimaz,
yasalar ve kanunlar nezdinde CREA KOZMETIK ¢ikarlari sonuna kadar korunur.

Kanun, yasa ve diizenlemelerin uygulamalari hakkinda tereddiit yasandiginda CREA KOZMETIK
avukatina/mali miisavirine danisilir.

Ayricalikli bir islem karsiliginda bir kamu gérevlisine dogrudan veya dolayli olarak hicbir menfaat
teklif edilemez. CREA KOZMETIK menfaatine dahi olsa hi¢ kimseye kanun ve yasal diizenlemeler
disinda nakit veya nakit benzeri 6deme yapilamaz.

CREA KOZMETIK adina hareket eden iiciincii sahislarin da (temsilciler, danismanlar gibi) CREA
KOZMETIK adina yaptiklari islerde bu tiirlii tekliflerden uzak durmasi saglanir.
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4. CREA KOZMETIK ETIK KURALLARINA AYKIRI DAVRANISLAR

CREA KOZMETIK ‘deki tiim gérevlerde CREA KOZMETIK yénetmelik, prosediir ve talimatlari eksiksiz
uygulandi§i gibi CREA KOZMETIK Etik Kurallari da uygulanmalidir. CREA KOZMETIK Etik Kurallarini veya

prosediir, yénetmelik ve talimatlarini ihlal edenler, is akdinin feshedilmesine kadar varabilecek disiplin

yaptirimlari ile karsi karsiya kalabileceklerdir.

v’ CREA KOZMETIK Etik Kurallari benimsenmeli ve bu kurallara aykiri  davranislarda

bulunulmamalidir.
5. CREA KOZMETIK ETiK KURALLARININ DUYURULMASI

CREA KOZMETIK etik kurallarini yénetim sisteminin bir dokumani olarak kabul etmektedir. Ayrica bu
kurallar ¢calisanlara yazili olarak teblig edilmis ve bir niishasi kendilerinde kalacak sekilde teslim edilmistir.

Bu etik kurallara uymama durumunda 4857 sayili is kanunu maddelerine gére islem yapilacaktir.
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