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Kozmetik Cozumleri

1. AMAC

CREA, Tedarikgileri olan iliskilerinde yol gostermesi icin  SMETA, BSCI ve uluslararasi standartlara ek olarak
TEDARIKCI SOSYAL UYGUNLUK VE DAVRANIS KURALLARI TALIMATI'ni hazirlamis ve calstigi tedarikgi/ alt
tedarikgilerden (“Tedarikgi”) etik davranislar konusunda beklentilerini ortaya koymak amaciyla olusturmustur.
CREA’nin bir parcasi olacak tedarikgilerimizi de, bizim degerlerimizi paylasan ve bizimle ayni dizeyde, etik
standartlari benimseyen kisi ve kuruluslardan segmek ve bu tedarikgilerimiz ile kalici, strdarilebilir bir iligki
kurmak arzusundayiz.

Tedarik¢i Davranis Kurallari, Tedarikcilerin her birine ve tamamina uygulanacak genel prensipleri icermekte
olup, bazi Tedarikgiler ile yapilan sozlesmeler ayni hususlarda 6zel ve daha detayl hikimler icerebilir.
Tedarik¢i Davranis Kurallar’'nda yer alan hicbir hikiim, herhangi bir yazili sézlesmede yer alan ayni husustaki
Ozel hikkimler ile kaldirilamaz.

CREA olarak, tim Tedarikgilerimizden kendi kuruluslarinda c¢alisan ilgili tim kisilere iletmelerini, erisilebilir
kilmalarini, calisanlarinin bu talimatta belirtilen ilkelere uygun hareket etmesini saglamalarini talep etmekte ve
is iliskimiz boyunca etik ilkeler hususundaki taahhidimizi bizimle paylasmalarini beklemekteyiz

2. KAPSAM
Tim tedarikgilerimizi ve CREA uygulamalarini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR
e CREA Tedarikgileri, Sosyal Uygunluk Sorumlusu, Satinalma Yoneticisi

4. UYGULAMA
4.1 Yasalar ile Uyumluluk

CREA “cevreye, insana, dogaya ve yasaya” saygili bir dlinya sirketi olma hedefiyle uyumlu bir sekilde faaliyette
oldugu ulkelerdeki hukuk kurallarina saygili ve bu kurallarin korudugu degerleri benimseyen bir is yapma
yontemini benimsemistir. Faaliyette bulunulan tiim Ulkelerde (rlin ve hizmet sunumuna iliskin olanlar basta
olmak Uzere gecerli tiim kanun, diizenleme, kural ve antlasmalara uymasi gerekmektedir.

4.2 Riigvetle Miicadele

CREA, faaliyette bulundugu her ilkenin mevzuatina ve etik degerlerine uygun, dirust bir sekilde hareket
etmektedir. CREA ve calisanlarinin rlsvet, yolsuzluk, suistimal veya kara para aklama ile ilgili herhangi bir
eyleme dahil olmasi kesinlikle yasak olup bu konuda sifir tolerans uygulanmaktadir. Bu dogrultuda,
Tedarikgilerin de riisvet, yolsuzluk, suistimal veya kara para aklama ile ilgili herhangi bir eyleme karismamasi ve
uygulanabilecek tim riisvetle miicadele kanun ve kurallari ile uluslararasi dizenlemelere uymalari
gerekmektedir. CREA adina hareket eden kisilerin ya da Tedarikgilerimiz dahil is yaptigimiz G¢linci kisilerin
herhangi bir kamu veya 6zel sektor gorevlisine ya da kurumuna, ticari menfaat saglamak, resmi is ya da
kararlari etkilemek maksadiyla dogrudan ya da dolayli olarak degerli bir sey vermeleri, niifuslarini kullanmalari,
iltibas gecmeleri veya baska bir sekilde sahsi menfaat saglamalari veya teklifte etmeleri yasaktir. Kamu
gorevlileri veya kuruluslarina herhangi bir kamu hizmeti veya isini kolaylastirmak ya da hizlandirmak igin
dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir bahsis 6demesi veya ek 6deme yapilmasi da bu yasak kapsaminda
degerlendirilmelidir. CREA ¢alisanlarinin veya CREA adina hareket eden kisilerin veya CREA ile ilgili bir is veya
islem ile ilgili olarak Tedarikcilerin, kamu kurum ya da kuruluslarina ve/veya calisanlarina yol Ucreti, hediye,
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bagis, sponsorluk, egitim Ucreti ya da benzeri 6demeler ile yemek, seyahat, eglence giderleri ve herhangi bir
maddi deger iceren benzeri teklifte bulunmadan

once CREA Genel Midiriinden yazili onay almasi gerekmektedir. Tedarik¢imiz olarak CREA ¢alisanlarina veya
CREA adina kamu veya 6zel sektoér gorevlilerine bu kapsama giren herhangi bir teklifte bulunacak olmaniz
halinde, s6z konusu teklifte bulunmadan 6nce CREA Genel Mudiri/Satinalma Yoneticisine  bildirimde
bulunmaniz ve yetkili organdan yazil onay almaniz gerekmektedir.

4.3. Rekabet Mevzuatina Uyum

CREA; faaliyetlerini yirGtlrken rakipleri ile 6zglr ve adil rekabet sartlari altinda yarismaya ve tiketici refahini
gozetmeye biylik 6nem vermektedir. Bu nedenle CREA; tedarikcilerin bulunduklari pazarlardaki hakim
durumlarini kétiye kullanmalari, fiyat sabitleme ve pazar paylasimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla ticari ekosistemin taraflari arasinda rekabeti olumsuz etkileyecek davranis veya uyumlu eylemlerde
bulunmalari veya bu yonde rekabeti kisitlayici anlasmalar yapmalari kesinlikle yasaktir.

4.4 Gizli Bilgiler

CREA, sirdirilebilir bir iliskinin olusturulmasi icin Tedarikgilerinden CREA’ya ait fikri milkiyet haklari, ticari
sirlar, hassas ve gizli bilgiler dahil tiim bilgilere saygi géstermelerini ve bu tiir bilgilere erisimleri olmasi halinde
s6z konusu bilgilerin korunmasi icin gerekli giivenlik tedbirlerini almalarini beklemektedir. Bu tir bilgiler, CREA
ile akdedilen sozlesmeler cgergevesinde diizenlenen veya bilgilerin Gglncl taraflarin herhangi bir ihlali
bulunmaksizin kamuya acik hale gelmis oldugu haller sakli kalmak kaydiyla, Tedarikgiler tarafindan CREA’nin
onceden verilmis yazili izni olmaksizin kesinlikle kullanilmayacak veya ifsa edilmeyecektir. Tedarikgiler,
CREA'nin gizli bilgilerini kendi kuruluslari disindaki kimseye ifsa etmeyecek olup kendi kurumlari igerisinde ise
yalnizca isin ifasi igcin bilmesi gerekenler ile sinirli olmak lizere ifsa edecektir. Tedarikgilerin, CREA’ya ait gizli
bilgileri kendi ¢ikarlari ya da CREA haricindeki kisi ve kurumlarin ¢ikarlari icin kullanmalari kesinlikle yasaktir. Bu
bolim, Tedarikgiler ile CREA arasinda akdedilmis, yurirlikteki herhangi bir gizlilik veya ifsa etmeme
sozlesmesini degistirmemekte ve bu tir sozlesmeler ile 6zel olarak dngorilen hak ve ylkimliliklere halel
getirmemektedir.

4.5 Kisisel Verilerin Korunmasi

CREA, Ozel hayatin gizliligine saygl gostermektedir. CREA, Tedarikgileri ile is iliskisi stirecinde gerekli oldugunda
calisanlar, danismanlar, musteriler, tedarikgciler, tlketiciler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
birtakim gercek kisilere ait veri aktariminda bulunabilecektir. Dolayisiyla, tiim Tedarikgilerin is iliskisi sebebiyle
CREA tarafindan paylasilan kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini ve muhafaza edilmesini, gerekli
givenlik tedbirlerinin alinmasini saglamalari; 25 Mayis 2018 tarihinde yirirlige giren Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Tizligu ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dahil yurirlikteki tim veri gizliligi
mevzuatinda éngorilen ilke, esas ve usuller ile uyumlu olmalari gerekmektedir. Tedarikgiler, kisisel verilerin
korunmasinin garanti edilmesi icin CREA ile akdedilecek s6zlesmelerde bu hususa iliskin belirli s6zlesmesel
yliktumliltkleri kabul ve taahhiit etmek zorundadirlar.

4.6 Seffaflik ve Cikar Catismalari
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CREA, tedarikgiler ile dirist ve seffaf iliskiler kurulmasinin iliskilerin strdurulebilirligi icin hayati 6neme sahip
oldugunu bilmektedir. CREA, mevcut ve potansiyel tiim Tedarikgilerini nesnel kurallar gergevesinde esit ve adil
olarak degerlendirmek icin biylk ¢aba gostermektedir. CREA ¢alisanlari, eylemlerinde CREA menfaatlerini en
iyi sekilde gozetmektedirler. Dolayisiyla, CREA calisanlarindan hicbiri,CREA menfaatlerini en iyi sekilde
gbzetme ylkimlaligiine aykiri hareket edemez veya Tedarikgiler ile menfaat catismasina sebep olacak
ekonomik veya baskaca bir iliski icerisinde olamaz. Tedarikgilerin ve/veya calisanlarinin, is iliskisi haricinde
CREA calisanlari ile kisisel iliskilerini kullanarak CREA galisanlari (izerinde baski olusturmalari ve is ile ilgili ticari
kararlarini etkilemeleri kesinlikle yasaktir. Tedarikcilerin, birlikte calismakta oldugu CREA calisanlari ile
herhangi bir ailevi bagi (es, ana-baba, kardes, bliyiikanne-biyikbaba, ¢cocuk, torun, kayinvalide-kayinpeder,
gibi) veya menfaat catismasi dogurabilecek farkli bir iliskileri olmasi halinde derhal bu hususu CREA’ya
bildirmeli veya s6z konusu CREA ¢alisaninin ifsa etmesini saglamalidir.

4.7 Uluslararasi Ticari Diizenlemeler

Tedarikgilerin gegerli tim ticaret, ihracat ve ithalat diizenlemelerine uygun hareket etmesi gerekmektedir.
Uluslararasi ticaretin denetlenmesi, s6z konusu ithalat ve ihracat kontrol mekanizmalari uygulayan devletlerin
milli giivenlik ve dis politika menfaatlerini korumak amaciyla diizenlenmis olup CREA; devletlerin uluslararasi
ticari dizenlemelerine saygl duymaktadir. S6z konusu diizenlemeler (riin, hizmet, yazilm ve veri ihra¢ ve
ithalinin yani sira yaptirim ve boykot karsiti kurallari da kapsamaktadir.

4.8 Evrensel insan Haklari ve Calisma Kosullan

CREA, tiim ¢alisanlarina adil, giivenli, Gretken ve kapsayici bir calisma ortami sunmaya ve evrensel insan haklari
kurallarina uygun hareket etmeye kendini adamistir.CREA, calisanlara s6z konusu g¢alisma ortaminin
sunulmasinin CREA'nin basarisina etki eden en temel faktérlerden biri oldugunu disiinmekte ve basaril bir
tedarik zinciri olusturabilmek adina tedarikgilerinden de bu taahhldini paylasmasini istemektedir.
Tedarikgiler cinsiyet, yas, inang, irk, sosyal sinif, soy, sosyal gecmis, engellilik hali, etnik ve milli kéken, milliyet,
sendika veya diger yasal kuruluslara tyelik, siyasi baglantilar veya fikirler, cinsel yonelim, ailevi sorumluluklar,
medeni durum, hastalik veya ayrimciliga neden olabilecek herhangi baska bir kosul nedeniyle kisileri
diglayamaz, belirli kisileri tercih edemez ya da bu unsurlara gére kisilere ayrimcilik yapamaz. Ozellikle,
cahisanlar yukarida bahsedilen nedenlerden dolayi taciz edilemez ya da cezalandirilamaz.

4.8.1 Zorla Calistirma ve Cocuk /Geng is¢i Calistirma

Zorla calistirma, borg¢ karsiligi calistirma, istismar, fiziksel cezalandirma, suistimal gibi kabul edilemez
muameleler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla insan haklarina aykiri tiim ¢alisma uygulamalari CREA
tarafindan kesinlikle kabul edilmeyecek olup bu tarz galisma uygulamalarina sahip hi¢bir Tedarikci ile
calisiimayacaktir. isin yiritildiigi tlkede yasal olarak belirlenmis asgari yasin altindaki kisilerin calistirilmasi ve
her kosulda 15 yasin altindaki cocuklarin calistirilmasi yasaktir. 15-18 yas arasinda genc iscileri ise ulusal ve
uluslararari kurallara uygun olarak istihdam edebilir.

4.8.2 Orgiitlenme Hakki
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Yerel mevzuat dahilinde tim calisanlarin 6rgltlenme ve toplu pazarlik ile ilgili yasal haklarinin kullaniimasina
saygl gosterilmesi gerekmekte olup mevzuata uygun olarak kurulmus isci sendikalari veya diger temsilciler ile
Tedarikgiler arasindaki iliskiler yapici bir sekilde ydritilmelidir.

4.8.3 is Sagligi ve Giivenligi

Yerel mevzuat dahilinde 6ngorilen tim is saghgl ve glvenligi standartlari Tedarikgilerimiz tarafindan
karsilanmali ve tim Tedarikcilerimiz calisanlari icin saglikh ve glvenli bir calisma ortami saglamak
zorundadirlar. isveren tarafindan, is saghg ve giivenligi hakkinda calisanlara, tiim yasal mevzuatlar iceren
bildirimler yapilir. Ayrica, CREA tesisi igcinde hizmet sunan tim Tedarikgiler, CREA tarafindan benimsenen ve
uygulanan mesleki saglik ve glivenlik kurallarina uygun davranmak zorundadirlar.

4.8.4 Ayrimcilik Yasagi

Cahisanlar icin 1rk, uyruk, cinsiyet, cinsel yénelim, sosyal ve kisisel durum, saghk durumu, medeni hal, din,
kisisel inang, maluliyet durumu, yas ya da yerel mevzuatca korunan diger oOzelliklere bakilmaksizin tim
diizeylerde esit firsatlar sunulmasi, adil ve ayrimci olmayan bir sekilde davraniimasi gerekmektedir.

4.8.5 Adil Calisma Kosullan

Calisanlara, hak ettikleri {cretlerin verilmesinde, zorunlu c¢alisma ve fazla mesai saatlerinin
Ucretlendiriimesinde mevzuata uygun hareket edilir. Cinsel taciz, cinsel suistimal, s6zli taciz, manevi veya
bedensel zorlama ve benzer her tlrli muameleyi engelleyici kosullar sunar.

4.8.6 is Etigi

Tedarikginin sektoriine bagh olmak (zere, hayvanlar Uzerinde test yapilmasindan ve klinik deneylerde
kullanilmasindan kaginilir ve zorunlu hallerde sinirl olmak kaydiyla, bilimsel olarak gegerli ve ilgili
diizenleyiciler agisindan uygun gorilen alternatifler degerlendirilir. Catisma minerallerinin (conflict minerals)
kullanimini 6nlemek Uzere gerekli 6nlemler alinir. Catisma mineralleri, insan haklarini ihlal eden veya insan
haklari ihlalini kabul edenler tarafindan satin alinan minerallerdir.

4.8.7 Egitim ve Gelistirme

CREA, calisanlarin beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesine 6nem vermektedir. Bu dogrultuda, calisanlarin
beceri ve vyetkinliklerini gelistirebilmeleri icin uygun egitim ve araglarin tim calisanlara saglanmasi
gerekmektedir.

4.8.8 is iliskisinin Sonlandiriimasi

Cahisan 6zlik haklarina saygl gosterilmesi CREA’'nin temel prensiplerindendir.Calisanlarin s6zlesmesel haklari
ise giris asamasinda calisana beyan edilir. isveren politikasi kapsaminda, calisanlarin ilgili tim haklar gozetilir.
Tedarikgilerin kendi calisanlari ile is iliskisini sonlandirirken yurirlikteki mevzuat ¢ercevesinde bu hususun
calisanlara etkilerinin hafifletilmesi igin sorumlu bir isveren olarak hareket etmeleri beklenmektedir. Etkilenen
calisanlardan her birinin, yerel mevzuatta 6ngoérilen sekilde bilgi almasi ve 6zliik haklarindan kullanabilmesi
gerekmektedir.

4.9 . Hediyeler
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CREA, calisanlarini hediye ve agirlama kabuliinden dogabilecek c¢ikar gatismalarindan korumak ve CREA,
satinalma siireglerinde dogru, diiriist ve adil bir satinalma politikasi ylritmek amaciyla Tedarikgilerimizden
gelen hediye ve agirlama teklifleri ile ilgili olarak kurallari belirlemistir. Tedarikgilerin, CREA calisanlarinin is ile
ilgili kararlarini etkileyebilecek ya da bu izlenimi yaratacak hediye, 6deme, yemek ve eglence ile benzer
unsurlari saglamalari kesinlikle yasaktir.CREA galisanlari ancak CREA’y1 temsilen istirak edilen toplanti veya
seminerlerde

verilen plaket ve silt gibi sembolik degeri olan hediyeler; ajanda, takvim, kalem, sirket logosu tasiyan Uriinler
ile geleneksel olarak geri cevrilmesi nezaketsizlik olarak algilanabilecek vyiyecek ve ikramlari kabul
edebilmektedir.Tedarikgilerimizden bu hususa riayet etmeleri ve CREA calisanlarina yukarida belirtilenler
disinda hediye vermekten veya benzeri bir avantaj saglamaktan kacinmalari beklenmektedir. Nakdi veya nakit
benzeri her tiirlii hediyenin verilmesi kesinlikle yasaktir. CREA ‘ETiK TALIMATI’ ile kendi personelinin hediye
konusundaki sartlari belirlemistir.

4.10. Cevrenin Korunmasi

CREA, cevremizin korunmasina bliyik 6nem vermekte olup Uretim sirecleri ve Grlnlerinin ¢evre Uzerindeki
etkilerini en aza indirgemek icin caba gostermektedir. CREA, tedarikcilerinden bu taahhiidinin
gerceklestirilmesine yardimci olmalarini beklemektedir. Bu cercevede Tedarikgiler; kaynaklarin en iyi sekilde
kullaniimasi ve kirliligin en aza indirgenmesi igin ¢aba gdstermeli; Urlinlerini, cevre lzerindeki etkilerini ve
tekrar kullanilabilme ya da geri donustirilebilme potansiyelleri dikkate alarak tasarlamali ve gelistirmeli;
yuriarlukteki mevzuata uygun olarak, atiklarin aritilmasi ve imhasini en iyi sekilde yonetmeli; yuarirlakteki
mevzuatta tanimlanan tehlikeli ve potansiyel tehlikeli maddeleri kullanmaktan kaginmali; lojistik yonetiminde
cevresel etkileri dikkate almali; ve iklim degisikliginin kiiresel bir varolussal tehdit oldugunun bilincinde olarak
karbon temelli yakitlari tiketmeyen bir ekonomiye déntisim konusunda calismalidirlar.

4.11 Denetim ve lyilestirici Eylemler
CREA tum Tedarikgilerinden isbu Tedarikci Davranis Kurallar’ni anlamalarini ve Tedarikgi Davranis Kurallari’'na
bagl hareket etmelerini talep etmektedir.

4.12 Cevre korumasi ve liriin giivenligi

Tedarikgiler, yurarlikteki tim kanunlara ve uluslararasi ¢evre standartlarina uymak ve gevresel etkileri en aza
indirmekle ylktumltdir. Tedarikgiler cevresel risklerden kagcinmak ve mevcut cevre standartlarini iyilestirmek
icin uygun yonetim sistemlerini uygulamalidirlar
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